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Szocialis tamogatasok
Bevezetés

A dokumentumnak kettds célja van:

esegédlet a szocidlis tdmogatdsokat adminisztrdld munkatdarsak oktatdsdhoz

eqz oktatdst kdvetdéen a szocidlis Ugyintézdk az alapismereteket tartalmazd
kézikdnyvként forgathatjdk a jelen dokumentumot

A Citynform Iratkezelé Rendszerhez tartozé tovabbi dokumentdciok:
e Bevezetés, iktatds és érkeztetés, 30 oldal

e Bevezetés, Ugyintézdék szdmdara, 26 oldal

e Selejtezés és levéltarozds, 26 oldal

e Elektronikus iktatds, 27 oldal

e Programismertetd, 20 oldal

e Felhaszndldi kézikdnyy, 210 oldal

e Biztonsdgi kézikdnyyv, 20 oldal

e Rendszerterv, 280 oldal
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Altalanos ismertetés

Az alkalmazaés feladata
A szocidlis tdmogatdasokkal kapcsolatos Ugyintézési és iratkezelési folyamatok atfogd
tdmogatdsa.

Kapcsolat az iratkezeld rendszerrel

A program kozvetlenUl kapcsolédik a Citynform Iratkezeld Rendszerhez és magdban
foglal minden olyan iktatdsi, érkeztetési, kiadmdnyozdsi, postdzdsi miveletet, amit a
szocidlis Ugyeket intézd munkatdrsaknak munkdjuk sordn el kell latniuk. Az iktatdsi
informdcidk dattekintéséhez és rogzitéséhez nincs szUkség az dltaldnos iratkezeld
program haszndlatdra, minden szUkséges funkcionalitds integrdlva lett a
szakalkalmazdsba.

A szocidlis szakalkalmazdsba vald belépést ugyanugy kell végrehajtani, mint
kordbban az iratkezeld rendszerbe vald belépést (a jelszd sem vdltozik).

Kapcsolat a kézponti partnertarral és cimtarral

A program nem tart fenn 6ndlld személy-, szervezet- és cimnyilvantartast, hanem az
onkormdnyzat kézponti nyilvantartdsaihoz és ezen keresztUl - dttételesen - a népesség-
nyilvantartdshoz kapcsolddik. Ha a szocidlis munkatdrsak felvesznek egy Uj személyt a
nyilvantartdsba, akkor az adott személy publikus adatai a hivatal mds részlegei
szamdra is elérhetévé vdinak. Vannak azonban olyan specifikus, a szocidlis
tdmogatdsokhoz kapcsolddd hdattéradatok, amelyeknek az adatgazddi kizdrdlag a
szocidlis Ugyintézdk (pl. hdztartdshoz tartozds, csalddi kapcsolatok, szocidlis adatok). A
"szocidlis Ugyfelek" a kdzponti partnertdrban szerepld személyek egy részhalmazdat
alkotjdk.

Dokumentumkezelés

A kordbbi szakprogramok a kimend iratokhoz tartozé dokumentumokat (Word
fajlokat) egydltaldn nem tdaroltdk vagy csak az eléadd sajat gépén adtak lehetdséget
a taroldsra. A munkatdrsak dltal Ieétrehozott dokumentumok sajat gépen vald taroldsa
ezt kdvetden is lehetséges, de az iktatdst kdvetdéen a dokumentumokrdl készilt
masolat bekerll a kdézponti dokumentumtarba, ahol évek multdn is kikérhetdk és
nyomtathatdk az eredeti Word fdjlok (megfeleld hozzaférési jog esetén).

A program a Microsoft Word szdvegszerkesztére tdmaszkodik (igény szerint Open
Office kérnyezetben is futtathato).

A kordbbi szakprogramok adatainak dtemelése

A program induldsakor a kordbbi szakprogram (Abacus WinSzoc és részben Kiméra)
adatai at lettek emelve a kdzponti adatbdzisba, ezért dtmenetileg sem szikséges a
régi és az Uj program pdrhuzamos haszndlata.
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A programban hasznalt fogalmak

Haztartas és csalad

"Hdaztartas" alatt mindig egy konkrét lakdscimet és a hozzd tartozd naturdlis adatokat
értjUk (alapterUlet, komfortfok, szobdk szama, lakdshaszndlat jogcime).

RendkivUli esetben elé6fordulhat, hogy ugyanabban a lakdsban tébb hdztartds is van
(pl. tarsbérletek). Ebben az esetben ezeket a hdaztartdsokat a cimUkben is meg kell
kUldnboztetni (pl. egy specidlis jelzés az ajtdszédm utdn). Onmagdban az a tény, hogy
ugyanabban a hdztartdsban tdébb csaldd is lakik, még nem indokolja, hogy kUldn
hdztartdscimet hozzunk Iétre a szdmukra.

A "csalad" kifejezéssel a szocidlis torvényben szerepld definiciora utalunk. Eszerint az
ugyanazon csalddhoz tartozé személyeknek kodzds hdztartdsban kell lakniuk és
egymdssal hdzas/élettdrsi vagy szUl&-kiskord gyermek kapcsolatban kell  dliniuk
(ideértve a nagykorU fogyatékos gyermekeket illetve 23/25 éves korig a nagykoru
tanulé gyermekeket is). Ez a csaldd-definicié Iényegesen szUkebb mind a hdztartdasndl,
mind a kéznyelvben haszndlt csaldd-fogalomndl.

Ugyanabban a hdztartdsban tébb csaldd is el6fordulhat. Az egyszerlség kedvéért a
hdztartdsokon belll 1-t8l kezdddd sorszdmozdssal jelezzik a kdzds csalddhoz vald
tartozdast (az ugyanazon csalddhoz tartozd csalddtagok megegyezd csalddsorszamot
kapnak). A csalddsorszdm csak az adott hdztartdson belll érvényes, mdsik
hdztartdsba koltdzéskor dltaldban U] csalddsorszémot kapnak a kordbbi hdztartds
tagjai. Az "egyeduldalld" haztartdstagok 6ndlld csalddsorszamot kapnak.

Kimen¢ irat, kiadmany, tervezet, tamogatas

A jelen dokumentdcidban a "kimend irat' kifejezéssel a szocidlis Ugyintézék dltal
készitett iratokat jeldljok (tehdt a ‘"szocidlis kimend irat" kifejezés gyorsiradsaként
haszndljuk). Ezek nem csak hatdrozatok vagy végzések lehetnek, hanem értesitések,
megkeresések, hidnypodtidsra vald felszdlitasok, felterjesztések, elbterjesztések, vagy
mdas kimend iratok is.

A "kimend irat" kifejezés jelentése két szempontbdl is eltér az iratkezeld programban
haszndlt "kiadmany" kifejezéstdl (az utdbbit "kimend alszdm'-nak is nevezhetjik)

1. Egyrészt szUkebb, hiszen a kimend iratok k&zé csak a szocidlis Ugyintézdk iratai
tartoznak, a kiadmdanyok kdzé ellenben az 6sszes dgazat iktatott iratai

2. Mdasrészt bévebb, mert a kimend iratok kézé tartoznak a "tervezetek' is, tehdt a
még nem iktatoft kimend iratok. Az iktatd rendszerben lévé kiadmdnyok evvel
szemben mindig iktatottak.

A kimend iratok életciklusanak tehdat két szakasza van:

1. Tervezet - ebben a szakaszban még nincs iktatdszéma, csak tervezetszdmmal
rendelkezik. Az iktatdsi rendszerben ekkor még nem Iathaté a kimend iratf. A
tervezethez tartozd Word-dokumentum csak az eléadd sajat gépén tdrolddik.
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2. Iktatott kimend irat - a kimend irat az iktatdssal kerUl be az iktatd rendszerbe, ettdl
fogva nevezhetjuk "kimend alszadmnak”.

A "tervezet' dllapotnak elsésorban az dsszetett Ugyintézést igényld iratok esetén van
jelentésége (a szocidlis Ugyintézésben viszonylag ritkdn fordul eld). Bizonyos esetekben
a hatdrozat szdvegének szerkesztése, a cimzett-lista OsszedllitGsa, a szikséges
egyeztetések lefolytatdsa tdébb napig tarté munkafolyamat lehet. A szocidlis program
ugy képes a leghatékonyabban tdmogatni ezt a folyamatot, ha nem csak a folyamat
végén, a végtermék elédllitasaban nyujt segitséget, hanem madr a folyamat kezdetétdl
t&dmaszkodni lehet rd.

Egy tervezet "iktatasa" két dologra utal

1. A tervezet adatainak zard ellendrzése és véglegesitése. Az iktatast kdvetdben az
iratot mdr csak egy madsik kiadmdannyal lehet modositani.

2. A kimend irat iktatasi szdmmal vald elldtdsa. Az irat evvel Iathatova valik az iktatdsi
rendszerben, az irathoz tartozé dokumentum és mellékletek pedig bekerllinek a
kbézponti dokumentumtdrba.

A tdmogatdst megdllapitd hatdrozatokhoz tartozd tdmogatds nem az iktatdskor,
hanem a jogerére emelkedéskor jOn létre (a hozzd tartozd kifizetés-tervezetekkel
egyutt).

Tervezetszadm versus iktatoszam

A tervezetek létrehozdsakor még nem lehet teljes biztonsdggal tudni, hogy a
folyamat végén - az iktataskor - milyen alszdmot fog kapni a kimend irat. Egy év végén
|étrehozott tervezet esetén még abban sem lehetink bizonyosak, hogy a kimend irat
végul ugyanarra a fészamra lesz iktatva, mint a kérelem (el6fordulhat, hogy egy szerelt
utdzmany-Ugyaktdba kell iktatni)

A kimend iratoknak ezért 6ndlldé szdmozdasuk van, amivel madr akkor is vissza lehet
keresni 6ket, amikor még nincs végleges iktatdszdmuk. A "tervezetszdm" az egész
életciklusdban azonositja a kimend iratokat. A kimend irat tervezet-dllapotdban csak a
tervezetszdm dll rendelkezésre, az iktatast koévetden viszont tervezet-szama és
iktatdszdma is van.

A tervezetszdm alapformdtuma pontosan megegyezik a kiadmdnyok szdmozdsaval.
Egy fontos eltérés azonban van: a kimend iratok esetén "alszdm" helyett "tervezet-
alszamrdl" beszélhetlink, amit egy "T" bet( kUldnbdztet meg a normdl alsz&moktol.

Példa: "34223-T1 /2010" - a"T" bety jelzi, hogy tervezet-alszdmrdl van szo.

Alszamfoglalas

Uj tervezet felvételekor a program automatikusan lefoglaljia az adott f&szdm
kovetkezd alszamdat a kimend irat szadmdara. Az alszadmfoglaldssal nem jon 1étre valodi
alszdm, csak egy jelzés kerUl be az iktatdsi rendszerbe arra vonatkozdéan, hogy az adott
alszdmot nem szabad mds célra felhaszndini.

Ezzel az eljarassal biztosithatd, hogy az esetek tUlnyomo tébbségében a tervezetszdm
és a késébb kapott iktatdészdm megegyezik egymdssal.
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Ha valamilyen okndl fogva mégis meghitsulna a kimend irat iktatdsa, akkor az
alszamfoglalds visszavonhatd. A visszavonds csak akkor "nyomtalan”, ha az iktatd
rendszer nem osztott ki idékdzben magasabb alszdmokat. Ha kiosztott, akkor hézag
marad az alszadmozdsban.

Hozzarendelés megeldlegezett kiadmanyhoz

Gyakran el6forduld - de dltaldnossdgban nem javasolhaté - megoldds, hogy az
iktatd munkatdarsak madr akkor létrehozzdk a kimend alszdmot, amikor az még csak
tervezet-stddiumban van. Erre legfeljebb akkor lehet szUkség, ha egy hivatalbdl induld
Ugynek semmiféle elézménye nincs. A tervezetet ebben az esetben is egy Ugyaktdba
kell felvenni, ezért létre szokds hozni egy Uj Ugyaktdt egy megeldlegezett kimend
alszadmmal.

Az ilyen esetek kezelésére tartalmazza a program azt a lehetéséget, hogy a
tervezeteket hozzd lehet rendelni egy megeldlegezett kimend alszdmhoz.
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A program foablakai

Féablakok

Szocidlis Ugyfél

Haztartdas

Kimenod irat

Tamogatas

Ugyakta

Bejové irat

Levdlogatas

7. oldal

Hasonldan a kordbbi szakprogramokhoz (pl. Abacus), a
jelen alkalmazdsnak is ez a kiindulé ablaka. Atfogd képet
nyUjt az adott  Ugyfél kdrlGiményeirdl,  csalddi
kapcsolatairdl, kordbbi tdmogatdsairdl és  iktatdsi
adatairdl. Az esetek tdbbségében errdl az ablakrdl
kindulva érdemes felvenni az Uj kimend iratokat és
tdmogatdsokat is.

Atfogd képet nydjt a hdztartds alapadatairdl, tagjairdl és
tdmogatdsairdl. A hdztartdsok minden esetben egy
konkrét lakéhelyhez (lakcimhez) kétédnek. Ugyanabban
a hdztartdsban tébb csaldd tagjaiis lakhatnak.

A szocidlis Ugyintézék dltal létrehozott iratok adatainak
megjelenitése és modositdsa (hatdrozatok, értesitések,
felszolitdsok, megkeresések stb). A kimend iratok kdzé
tartoznak az iktatds elétt dlld tervezetek is.

Eseti és rendszeres tdmogatdsok adatai, a tdmogatdsok
adatainak maodositdsa, atlépési lehetéség a
tdmogatdshoz tartozd kimend iratokhoz és kifizetésekhez,
kapcsoldédd kimend irat irdsa.

Az iratkezelé rendszerben taldlhatd hasonld ablaknak
felel meg (valdjdban az iktatdsi rendszer része). Feladata
az Ugyaktdk (f6szdmok) adatainak megjelenités és
modositdsa, az alszdmok attekintése, Uj Ugyakta felvétele,
Ugyaktdk levdalogatdsa.

Az iratkezeld rendszerben taldlhaté hasonld ablaknak
felel meg (valdjdban az iktatdsi rendszer része). Feladata
az érkeztetett iratok adatainak megjelenités  és
maodositdsa, az iktatds elétt alld iratok felbontdsi, szigndldsi
elézményezési  folyamatainak  tdmogatdsa, U irat
érkeztetése, érkeztetett iratok levdalogatdsa.

Altaldnos  jellegd  tdbldzatos ablak, az  utolsd
levalogatdsnak  megfeleld  tartalommal  (rendezési,
keresései, formdzdsi, nyomtatdsi, exportdldsi, szamitdsi
lehetéségek). Uj levdalogatdst dltaldban nem errdl az
ablakrdél kell inditani, hanem a féablakok "Levdlogatds"
ikonjaval (Iasd késébb)

s
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Tovabbi kiemelt ablakok

Kifizetések és Adott tdmogatdshoz vagy Ugyfélnez tartozd kifizetések és

kovetelések kdvetelések megjelenitése és mododositdsa, a kifizetések
dltaldnos levdlogatdsa. Ezen az ablakon kezelheték az
eldledgfizetések, havi torlesztések, és a kdvetelésekhez
kapcsolodo befizetések adatai is.

Kifizetési listak A postai  kézbesitésekhez, banki  dtutaldsokhoz,
hdzipénztdri készpénzes kifizetésekhez tartozd kisérdlistak
adatainak  megjelenitéese, a  kifizetési  eljdrdsok
adminisztrdldsa.

Pénzigyi keretek Atfogd képet ad az egyes tdmogatdstipusokhoz tartozd
tervezett és végrehajtott kifizetések éves adatairdl,
egybevetve az adotft tdmogatdstipushoz tartozd
pénzlgyi kerettel.

Kiadmadny Eseti és rendszeres tdmogatdsok adatai, a tdmogatdsok
adatainak modositdsa, atlépési lehetdség a
tdmogatdshoz tartozéd kimend iratokhoz és kifizetésekhez,
kapcsoldédd kimend irat irdsa.

Személy, szervezet A kOzponti partnertdr dltaldnos jellegld személy- és

(kozponti partnertar) szervezetadatait jeleniti meg. A "szocidlis Ugyfelek" a
kdézponti partnertarban tdrolt személyek egy részhalmazat
alkotjdk, akiknek az dltaldnos adatokon tulmend adataik
is vannak.

Munkatdars K&zponti munkatdrs nyilvantartds adatai, illetve a szocidlis
program haszndlatdra vonatkozéd jogosultsadgok. A
szocidlis rendszer haszndlatdnak hdarom feltétele van: a
munkatdrsnak szerepelnie kell a kdzponti munkatdars
nyilvantartdsban, jogosultsdggal kell rendelkeznie egy
vagy tébb iktatdsi sdvra (az iratkezeld programmal
adhatd), és jogosultsaggal kell rendelkeznie a szocidlis
programra (a jelen szakprogrammal adhatd).

Atlépés egy mdsik féablakhoz

A program-ablak harmadik sordban vannak a féablak-valté felirat-nyomdgombok.

% _ Szocialis rendszer - [frmSzocUgyfel] EE‘ |
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Citynform $zocCialis Rendszer, Bevezetes

A féablakoknak mindig van egy aktudlis tétele (aktudlis Ogyfél, irat, tdmogatds,
Ugyakta stb). Ha dtlépUnk egy mdasik féablakra, a féablak a legutdbbi aktudilis tétellel
jelenik meg.

Megjegyzés: ha egy féablakon egy mdsik tétel adatait szeretnénk megjeleniteni,
akkor ezt egy gyorskeresési, levdlogatdsi vagy léptetési eljdrdssal tehetjlk meg (Id.
késdbb). Egyes féablakok bal oldaldn Idthatd egy navigdld tabldzat is, ami lehetbvé
teszi, hogy egyetlen kattintdssal - illetve a navigdld tdbldzatban vald 1épkedéssel -
valtsuk az aktudilis tételt.

JOl haszndlhatd dtlépési lehetdség az "ESC" billenty( haszndlata, amivel a két utoljdra
haszndlt féablak k&zott valtogathatunk.

Aktualis informaciokat megjelenité ablakok

A program-ablak negyedik sordban Iathatdk azok a feliratok, amelyekre kattintva
tajékoztatdst kaphatunk a folyamatban 1évé Ugyeinkrdl és a teenddinkrdl, tovdabbd
végrehajthatjuk a hozzdjuk kapcsolddo fontosabb miveleteket.

_. Szoclialis rendszer - [frmSzocUgyfel]
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Teenddk Az iktatd program hasonld féablakdval egyezik meg.
Megjeleniti az aktudlis felhaszndldonak az iktatdssal
kapcsolatos legfontosabb teenddit, tovabbd lehetdvé
teszi a r& vonatkozd iratok és Ugyaktdk gyors
levalogatdsdat.

Emlékezteték Megijeleniti  az  aktudlis felhaszndld  dltal  felvett
emlékeztetbket (mindenekelbtt az aktiv, tehdt lezdratlan
emlékeztetdket).

Az emlékezteték  kapcsolddhatnak egy  konkrét
Ugyaktdhoz vagy lehetnek dltaldnos jelleglek .
Figyelmeztethetnek az Ugyfelekre vagy az eléadéra
vonatkozd hatdriddkre is.

Folyamatban Megjelenit egy UszémenUt, amibdl egyetlen kattintdssal
elérhetdk:

- a folyamatban lévé Ggyaktdim (amelyeknek én vagyok
az eléaddja)

- a tervezeteim (még nem iktatoft kimend irataim)

- ajogerd elétt dllé kiadmdnyaim

- az dltalam kibocsdatott érvényben lévé tdmogatdsok
Iratkildések Megijeleniti az aktudlis felhaszndlora vonatkozd "Kimend
kosdr" vagy a "Bejové kosdr' tartalmdat és lehetévé teszi a
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Kifizetések,
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hivatalon belUli iratkUldések fogddsat illetve elinditdsat.
Megegyezik az iktaté program hasonld nevl ablakaval.

Megjeleniti  az aktudlis felhasznaldndl 1évd  Gsszes
levélkUldés illetve feladdlista adatait és lehetévé teszi a
levelekkel kapcsolatos miveletek végrehajtdsat.
Megegyezik az iktatd program hasonld nevl ablakdval.
Megjeleniti a ‘'Kifizetések", “Kifizetési listak", "Pénzigyi
keretek" ablakot a legutdbbi dllapotdban. Ha egy adott
Ugyfél vagy egy adott tdmogatds kifizetéseire vagyunk
kivancsiak, akkor a "Szocidlis Ugyfél' illetve a "Tdmogatds”
féablakrdl kiindulva érdemes kezdeményezni a kifizetések
megjelenitését.



Cityntorm Szocialis Rendszer,  Bevezetes

Szocialis iigyfeél foablak

Atfogd képet nyuUjt az adott Ugyfél kdriiményeirdl, csalddi kapcsolatairdl, kordbbi
tamogatdsairdl és iktatdsi adatairdl. Az esetek tdbbségében errdl az ablakrdl kindulva
érdemes felvenni az Uj kimend iratokat és tdmogatdsokat is.

Az ablak felépitése
Ia & & QIQ_':'
Szocialis tigyfcl

2011.08.22 o ! Kovetelesek O | Tkiatottiratok
Vallyonne Vamos, Csilla (11970)

Balazsne Csenda Csilla

9405 Kifizetesek 120 i Megjeqyzes, 0
Ugyfelek IEv- cm evenal ([ '0gyfel adatai : oz || Haztartas, iratole oyl Csladl HEGaok | Haze
nindl Barhiole nevben  Hasonlok ! ta valtozhat 1 év miilva feliilvizsgalat Haztartds Csalad Koltozés Atlép
i fekai Ot.mod.  UEleval 50 a
I r . . .|| Cseréputca 9.
Altalanos adatok Mddositis * P S
Vallyon Valentina 1985 egyedilals - —— WE G T — D Fali, e ' O
Vallyon Valentina 2005 gyermeke f;’["“"_‘*}am illa, Yamos 5)"}3213'!13'5139 - Le:valoga'zl Ujtag
Vallyon Vanessza 2003 gyermeke i Ceerép utca o (haztartds) WVallyonné Vamaos Csilla (1970) kiindulo csaladtag |
Vallyon Viktor 1980 gyermeke b P N RC r r k Leval
e T e ﬁmm 1970.12.28, Szolnok ndszeres tamogatdaso ogat
Vallyon Violetta 2004 gyermeke = KOIQ]'!!IBII!I 2012-08-31'!9. folyamatban K
Vallyon Virdg 2004 gyermeke Szociarlis adatok = ::k-s:dEKW i:iﬁﬁ;lg. Egamﬁan ﬁ
Vallyon Vivien 2002 gyermeke - = = ers Us.U2-1g, amatban
Szocidlis N 1996.01.01-t61 M |= B = B
vallyon Zoltan 1980 gyermeke e _"g’m Allandé laké 1 | "~ Tovabbi rendszeres tamogatasok (20)
Vallyon-Gergely Eva 1980 kinduld csaladtag Gazd aktivitds:  Munkanélkiili ( sty nélkili) 1 Eseﬁ f r e !r 0k el B
Vallyonné Racz Zsuzsanna = 1969 hézastirsa Egészséai Al M . N
Vallyonné Tabori Maria 1949 egyedilalld Szoc. fdraiményeic b =~ :w g::-&g: 95: ﬁ
Vallyonne € Vamos Csilla_ 1970 kiing ; ¥ STLETE] - =
Valter Janos 1975 kinduld csalédtag Azonositok Tovabbi adat ~ TéritésiDij ~ 2011.07.24 eseti K
Valter J&nos 1996 gyermeke Tl 79 1 “w Tovabbi esell tamogatasok (3)
Valtner Aniké 1968 egyediilils ) Elutasitdsok Levalogat
Valuck Noémi 1995 gyermeke Um’lyﬂz&s Mddositds ..
Valuckné Bird Rita 1975 kindulé csaladtag Vallyonné Vimos Csilla, 5000 Szalnok, Cserép u. 9. =~ EETLIEE ﬁ;?;g‘ﬁg;’oz] ﬁ
Valyon Bettina 2000 gyermeke D v/ijus'bsmbjeJ . o
- || Intézmények Tovabbi adat ovébbi elutasitisok (4)
P - — — Munkadgyi intézmeny: Human Szolgaltato L
I\fallyonne Vamos Csilla Tiordeles | (F4) Kézpont M - i

Informaciok a felsé savban

Szocialis tigyfel
2011.08:22. Kovetelesek Ul Tktatoft iratok

Balfizané,Coenda Csilla Vallyonne Vamos Csilla (1970) [Kifzetések 175 [Megieayscs ©

Bal oldalon - mikor médositottdk utoljara az adatait
- melyik munkatdrs médositotta utoljdra az adatait
- belsé azonositd sorszam (ritkdn van rd szikség)

Kézépen Név és sziletési év. A gyors dattekintést segitd
adatkiemelés (a névvel kapcsolatos részletezd adatok

11. oldal A




Citynform $zocCialis Rendszer, Bevezetes

| lejiebb is megtaldlhatdk).

Jobbra, Kovetelések

Levdlogatja az UOgyfélre vonatkozd kdveteléseket
(elSledfizetés, jogosulatlan pénzfelvétel visszakdvetelése).

Jobbra, Kifizetések

Levdlogatja az aktudlis Ugyfélre vonatkozd tervezett és
végrehajtott kifizetéseket.

Jobbra, Iktatott iratok

Els6 lépéskent megjelenit egy UszomenUt, amin fel van
tOntetve, hogy hdny beérkezd irat, kimend irat, és
Ugyakta lett iktatva az UOgyfél nevére (akdr elsédleges,
akdr mdsodlagos Ugyfélként vagy bekUldéként). Ha
rakattintunk az UszomenU valamelyik sordra, akkor a
program tdbldzatban jeleniti meg az iratok/Ggyaktdk
adatait (nyomtatdsi lehetdség, vagy az egyes iratok
részletes adataihoz vald atlépés).

Jobbra, Megjegyezések

Minden Ugyfélnez tetszéleges szdmuU megjegyzés irhatd. A
program régziti a megjegyzés iradsdnak idépontjat és a
megjegyzést  létrenozd munkatdrs nevét s, A
megjegyzésekre késdbb keresni is lehet.

"Ugyfelek" navigdcids tabldzat (bal oldalon)

ABE ABE mind Barhollz nevben  Hasonlok
Coafddtzgok  Cimlakal Utmod. Utleval. Idésor

Vallyon Valentina 1985 egyedilald -
Vallyon Valentina 2005 gyermeke

Vallyon Vanessza 2003 gyermeke

Vallyon Viktor 1980 gyermeke

Vallyon Viktdria 2004 gyermeke

Vallyon Violetta 2004 gyermeke

Vallyon Virag 2004 gyermeke

Vallyon Vivien 2002 gyermeke

Vallyon Zoltan 1980 gyermeke
Vallyon-Gergely Eva 1980 kinduld csaladtag
Vallyonné Racz Fsuzsanna 1969 hazastarsa

Vallyonné Tabori Maria 1949 egyediilald
Vallyonné Vames Csilla 1970 kiinduld csaladt...
Valter Janos 1975 kiinduld csalddtag

Valter Janos 1996 gyermeke

Valtner Aniko 1968 egyedilalla

Valuck Moémi 1995 gyermeke

Valuckné Bird Rita 1975 kiinduld csaladtag
Valyon Bettina 2000 gyermeke |:|
|Vallyonné Vamos Csilla Tordeles (F)

12. oldal




Citynform Szocidlis Rendszer,” Bevezetes

A "Szocidlis Ugyfél' féablak aktudlis Ugyfelét és a hozzd hasonld nev( Ugyfeleket
jeleniti meg tabldzatos formdban. Ha rdkattintunk valamelyik sorra, akkor az adoftt
sorban lévd Ugyfél vdlik az aktudlis Ugyféllé (a féablak tdbbi részén mindig az aktudlis
Ugyfél részletes adatai latszanak).

A tablazat oszlopai

Gyorskeresé mezé alul

Navigdcios miveletek

ABC

13. oldal

Néy-Ev| 1 Bv-Cim Nev-TAJ ‘

Alapértelmezésben a név, sziletési év, és a csaladi
kapcsolat Iathatd, de kérhetd a név-cim, vagy a név-TAJ
megjelenitése is.

Vallyonné Vamos Csilla Sugo | Tardeles (R4 |
| Eza \

keresémezdbe csupa kisbetlvel irhatd be a keresett név
(a kisbetU-nagybetU eltérés érdektelen). A dr. és hasonld
elétagokat nem kell beirni a név elé (ha mégis beirndank,
a program figyelmen kivUl hagyja a keresésé sordn).

A program akkor is megtaldlja az Ugyfelet, ha nem az
elsédleges nevét irjuk be (a lednykori név is beirhatd).

Uj keresés inditésa

Uj keresést Ugy indithatunk, hogy egyszerlen elkezdjUk irni
a billentyUzeten az Ugyfél nevét. Nem kell rakattintani a
keresémezére, ha a "Szocidlis Ugyfél' ablak van felll,
akkor a betU-billentylk leUtése automatikusan a
keresémezoére viszi a fokuszt. A program a begépeléssel
szinkronban maradva a legkdzelebbi taldlatot jeleniti
meg a tdbldazatban.

Ha pontositani akarja a keresé-kifejezést, akkor kattintson
a balra alul 1évé keresémezdre és irja felll a keresémezd
tartalmat.

Ha a keresémezdn van a fokusz (villogd kurzor), és egy
teljesen Uj névre akarunk keresni, akkor a leggyorsabban
az "ESC" billentyU leUtésével Uritheté a keresémezd (a
visszatorlés is mUkodik, de bizonyos esetekben lassu lehet).

Tordelés

El6fordulhat, hogy a hosszabb nevek nem férnek ki a
tdbldzatban. llyenkor érdemes lenyomni az F4 billenty(t,
amivel a tdbldzat hosszU0 adatai tébb sorban jelennek
meg. Az F4 ismételt lenyomdsdval visszatérhetlnk a
normdal, egysoros megjelenitéshez.

A tablazat feletti nyomdgomb-billentyUkkel sz&dmos
navigdcioés mivelet kdzUl valaszthatunk.

ABC ABC rmind Barhol 2 mévben  Hasonlok

Hazt.tegok Cim kil Utmod. Utleval, Iddsar

Az aktudlis Ugyfél ABC szerinti kdrnyezetét jeleniti meg (ez
az alapértelmezett megjelenités). A tdbldzatban csak a

LS



ABC mind

Barhol a névben

Hasonldok

Hazt.tagok

Cim lakoi

Utoljara médositva

Utolsé levdalogatas

Idosor

14. oldal
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szocidlis Ugyfelek Iathatok.

Az aktudlis Ggyféel ABC szerinti kdrnyezetét jeleniti meg, de
a tdbldzatban nem csak a szocidlis Ugyfelek, hanem a
kézponti partnertdr dsszes Ugyfele lathatd (a szocidlis
Ugyfelek kdézé még fel nem vett személyek fehér
hdattérszinnel jelennek meg). JOI alkalmazhatd pl. akkor,
ha a kdzponti partnertdrban mdr benne 1évd személyt
akarunk szocidlis Ugyféllé nyilvanitani.

Az aktudlis Ugyfél nevéhez hasonld nevl személyeket
jeleniti meg. Taldlat lesz minden olyan személy, akinek a
neveben valahol eléfordul az aktudlis Ugyfél vezetékneve
és keresztneve (i), a névelemek sorrendje érdektelen.

Ez a leghatékonyabb keresési eljards, mert nemcsak a
névelemek sorrendjére  érzéketlen, hanem képes
feltérképezni a kisebb névelirdsokat is.

Az aktudlis személy hdztartdsdnak tagjai jelennek meg a
tabldzatban. A szocidlis Ugyfelek hdaztartdshoz rendelése
egy kilén mivelet (nem minden szocidlis Ugyfél tartozik
hdztartdshoz).

Az aktudlis személy cimén lakd 6sszes személy megjeleniti
a program (fGggetlendl attdl, hogy szocidlis Ugyfelek-e és
hozzd vannak-e rendelve az adott hdztartdshoz).
KUlbndsen hasznos, ha Uj tagokat akarunk felvenni egy
hdztartasba.

Az On dltal utoljdgra médositott Ugyfeleket jeleniti meg (a
modositds  idépontja  szerinti  csdkkend  sorrendben).
Hasznos minden olyan esetben, amikor egy nemrég
modositott Ugyfélhez akarunk visszalépni.

Ritkan szUkséges. Akkor haszndlhaté, ha  valamilyen
dlitaldnos eljardssal  hajtottunk  végre egy Ugyfél-
levdalogatdst, és a levalogatds sorait szeretnénk dtemelni
a navigdcids ablakba (pl. azzal a céllal, hogy egymds
utdn végignézhessik az érintett személyek részletes
adatait).

A programba vald bejelentkezés o6ta megtekintett
szocidlis Ugyfelek listdja (az utolsoként megtekintett kerUl
legelére). Egyszer( visszalépési lehetdséget biztosit a pdr
perce megtekintett Ugyfelek adataihoz.

=



Citynform SzocCialis Rendszer, Bevezeres

Ugyfél adatai (k6zépsd panel)

Ugyfel adatai

Partnertdrhoz

1Allapota valtozhat 1 év miilva feliilvizsgalat

Sziiletett:
Amyia neve:

Szocialis adatok
Szocialis dgyfeél:
Jogallas:

Egészségi dllapot
Szoc. kirdimények:

Azonositok

TAJ szam:

Utalvanyozas

Intézmenyek
Munfadgyi intézmeny:

Figyelmeztetés, rovid
leiras

Altaldnos adatok

15. oldal

Altaldénos adatok

Mevek: Vallyonné Vamos Csilla, Vamos Csilla
(sziletési)
Cirmek: Cserép utca 9. (hdztanis)

1970.12.28, Szolnok

I
I
Gazd. aktivitds:  Munkanélkili (segély nélkili) M
I

Vallyonné Vamos Csilla, 5000 Szolnok, Cserépu. 9.

L3

Mddositas

Szabd Ilona

1996.01.01-t4l
Allandé laké

m

M

Tovabbi adat
079-496-979 |

Madositas

Tovabbi adat

Human Szolgaltato
Kozpont M -

Minden  Ugyfélhez rogzitheté egy pdr szavas
figyelmeztetés vagy leirds. A  figyelmeztetés/leirds
szerkesztéséhez kétszer kell kattintani a mezdbre, vagy
egyszerlen rda kell kattintani és el kell kezdeni a
begépelést (mindkét esetben megjelenik egy szerkesztd
ablak).

Ha fontos figyelmeztetést akarunk régziteni, akkor egy
felkidltojelet kell a szdveg elejére ini. Ennek hatdsdra a
figyelmeztetés piros szinnel jelenik meg, és pl. a kifizetési
listak létrehozdsakor kUIoN is listdzza a program az érintett
Ugyfelekre vonatkozo figyelmeztetéseket.

Az Ugyfélnek a kdzponti partnertdrban tdrolt dltaldnos
adatait jeleniti meg (minden szocidlis Ugyfél szerepel
egyuttal a kdzponti partnertdroban is). Ugyanannak a
személynek tdbb neve és cime is lehet, és az is fontos
informdacio, hogy ezek kdzUl melyik az elsédleges név
iletve cim. A programban az Ugyfél kordbbi cimei is
tarolddnak, de megjegyzésben jelezhetd, hogy az adott
cim mdr nem érvényes.

Az adatok mdédositdsdhoz rd kell kattintani a "Mddositds"

LS



Szocidlis adatok

Azonositok

Utalvanyozas

Intézmények

Munka, jovedelem

Jovedelemtipusok

16. oldal
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felirat-nyomdgombra (megjeleniti a "Személy, szervezet
adatai"  pdrbeszédablakot). Csak  akkor szabad
maodositani egy kdzponti adatot, ha hiteles informdacid
van az adat aktudlis ertekerdl.

Az Ugyfél kiemelt szocidlis adatai. Az egyes adatok
modositdsdhoz  ra  kell  kattintani  az  "M"  felirat-
nyomoégombra.

Az Ugyfélnek a szocidlis Ugyintézés szempontjdbdl fontos
azonositéi.  TAJ-szam, addazonositd jel, személyi szdm,
nyugdijas torzsszam, tartdézkoddsi engedély szdma,
folydsz&mla szdma.

Itt adhatdé meg, hogy az Ugyfélnek utalvdnyozandd
pénzbeli kifizetések milyen mddon tdrténjenek (postai,
banki, hdzipénztdri), milyen név és cim/szdmlaszdm
szerepelien az utalvdnyon. Lehetdéség van a pénzbeli
utalvanyozdsok megosztdsdra is (pl. tartasdij).

Az utalvényozdsi adatok modositdsa csak az ezt
kdvetben felvett pénzbeli kifizetésekre vonatkozik, a
meglévd de még ki nem fizetett kifizetések utalvanyozdsi
adatai nem moddosulnak automatikusan (a program
figyelmeztet erre a modositast kdvetden). Ha a kordbban
felvett kifizetések adatait is modositani kell, akkor a
"Szocidlis Ugyfél" féablak "Kifizetések" nyomdgombjdval
hajthatd végre.

Az Ugyfél kapcsolata oktatdsi, szocidlis, egészséglgyi,
munkadgyi intézményekkel.

Az Ogyfél jdvedelmére, munkalgyi dllapotdra vonatkozd
adatok. Az aktudlis havi jdvedelmet nem csak itt lehet
megadni, hanem a "Csalddi kapcsolatok” ablakon is.

Megadhatd egy vagy tébb jdvedelemforrds.

=



Haztartas, iratok

Haztarias, iratok (jobb oldali panel)

"Kinek az iratai lathatok™
vdlasztégombok

Ugyfal| Csalad! HEGgok

Haztartas, iratok  (gyfél « salad HEtegok Hezt

Alapértelmezésben az aktudlis Ugyfél iratai jelennek meg
a lejiebb lathatdé "Rendszeres tdmogatdsok”, "Eseti
tdmogatdsok”, "Elutasitdsok" fejezetekben. Kérhetd
ehelyett az is, hogy az 6sszes csalddtag / hdaztartds tag
iratai/tdmogatdsai jelenjenek meg. A bedllitds hosszU
tavy, tehdt az aktudlis Ogyfél valtdsat kdvetden s
érvényben marad.

Haztartdas kivonatos
adatai

Ha az Ugyfél hozzd van rendelve hdztartdshoz, akkor itt
Idthatok a hdztartds kivonatos adatai €s a hdztartdshoz
kapcsolddd fontosablb miveletek.

Ha az Ogyfél nincs hozzdrendelve hdztartdshoz, akkor
megjelenik a "Hdztartdsba felvesz' nyomdgomb.

w




"Csalad" nyomégomb

"Koltozés" nyomégomb

"Atlép" nyomégomb
"Uj tag" nyomégomb

Rendszeres
tdmogatdasok

Eseti tamogatdasok

18. oldal
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Hua zla rtas Harmtartasba felvesz
Mem tartozik haztartashoz

A hdztartdsba vald felvétel térténhet cim, név (a kiinduld
csalddtag neve) és azonositd sorszadm alapjdn is.

Ha a hdztartds adatait szeretnénk pontositani  (pl.
alapterllet, haszndlat jogcime), akkor a kivonatos adatok
melletti "M" felirat-nyomdgombra kell kattintani.

Megijeleniti  a  "Hdaztartds tagjai és  jOvedelme”
pdrbeszédablakot, amin moddosithatjuk a hdztartds
tagjainak csalddi kapcsolatait, tovdbbd a jévedelemre,
gazdasdgi aktivitdsra vonatkozé adatokat.

A hdztartds tagjainak  egyUttes vagy részleges
kdltozésének bejegyzése. Specidlis eset: az aktudlis Ugyfél
hdztartdshoz-tartozdsanak torlése (pl. hajléktalan lett)).

Atlépés a "Haztartds" féablakhoz.

Az U] hdztartdstagot a kdzponti partnertarbdl lehet
kivalasztani név vagy cim alapjdn. Ha az Uj hdztartdstag
még a kdzponti partnernyilvdntartdsban sem szerepel,
akkor felvehetd teliesen Uj partnerként. A kivdlasztast
kovetéen «az U] tag bekerGl az aktudlis Ogyfél
hdztartdsdba (az esetleges kordbbi cime is megmarad,
de mar nem hdztartdscimkeént).

Az aktudlis Ugyfél (vagy csaldd, hdztartds) legutdbbi
rendszeres tdmogatdsainak  kivonatos adatai. A
"Levdlogat" nyomdgombbal részletes tdbldzat és teljes
lista kérhetd.

A jelenleg is érvényben lévé tdmogatdsok vildgos kék
betUszinnel jelennek meg.

Ha rdkattintunk a tdmogatds sordban 1évé sdrga nyilra,
akkor megjelenik a "Tdmogatds" féablak és betdltédnek
az adott tdmogatds részletes adatai.

A tdmogatdsok sordban lathatd "K' nyomdgombbal egy
kapcsolodd  irat  felvételét  kezdeményezhetjik  (pl.
felUlvizsgdlat, megszintetés).

Az aktudlis Ugyfél (vagy csaldd, hdztartds) legutdbbi eseti
tdmogatdsainak  kivonatos adatai. A "Levdlogat"
nyomogombbal részletes tabldzat és teljes lista kérhetd.
Ha rdkattintunk a tdmogatds sordban 1évé sdrga nyilra,
akkor megjelenik a "Tdmogatds" féablak és betdltédnek
az adott tdmogatds részletes adatai.

A tdmogatdsok sordban lathatd "K' nyomdgombbal egy
kapcsolédd irat  felvételét  kezdeményezhetjlk  (pl.
modositd hatdrozat).

™



Cityntorm Szocialis Rendszer, Bevezeres

Elutasitasok Az aktudlis UOgyfélre (vagy csalddra, hdztartdsra)
vonatkozd legutdbbi elutasitdsok kivonatos adatai. A
"Levdlogat" nyomdgombbal részletes tdbldzat és teljes
lista kérhetd.

Ha rdkattintunk a tdmogatdas sordban Iévé sdrga nyilra,
akkor megijelenik a "Kimend irat" féablak és betdltédnek
az adott irat részletes adatai.

Gyorskeresések

A navigdcids tabldzat nyujtotta gyorskeresési lehetdségeken kivil elérheték a
szocidlis Ugyfelekre vonatkozd pdrbeszédablakos gyorskeresések is.

Szocialis 1

VIV eYelal=) A0Sl s f

Név Név szerinti gyorskeresés. Mdasodlagos keresé-adatként
megadhatd a cim vagy a szUletés éve. Az Ugyfelek dsszes
nevére keres.

| Cim | Cim szerinti gyorskeresés. Az Ugyfelek dsszes cimére keres.
Azon Belsé azonositd sorszdm szerinti  gyorskeresés  (ritkdn
szUkséges).
| TAJ | TAJ-sz&dm szerinti gyorskeresés.
| Osszetett | Keresés Osszetett feltétel alapjdn.
'Szévegrész 'Gyorskeresés az Ugyfelek bdrmely szdveges adatdban

eléforduld  tetszOleges  szdvegrészletre  (név, cim,
megjegyzések, stb).

Levdlogatdsok

A levdlogatdsok célja tébbféle lehet:

- adott feltételeknek megfeleld Ugyfelek adatainak tdbldzatos megjelenitése

- adott feltételeknek megfeleld Ugyfelek adatainak tdbldzatos nyomtatdsa. Tovdabbi
muUveletek is lehetségesek, pl. Excel-be vitel, &sszegzések, tObb-tételre kiterjedd
adatmodositasok.

- egyetlen Ugyfél kivdlasztasa elbzetes levdlogatdssal majd a tdbldzatbdl vald
kivalasztassal.

A levdlogatdsi eljdrds elsé 1eépése a keresési feltételek megaddsa.
Ehhez ra kell kattintanunk a "Levdlogatds” ikonra vagy le kell Gtnink a "¢" billentyUt.

19. oldal J
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Szocialis tigyfel
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Keresési feltétel

‘ Szifletés datum 2000 - : Cim
Anyja neve ) Sziletas nay. 2 Telepiilés
l Allampolgarsag Hevmegjegyzes Mas cimrészlet

Népessag-nyilv. Nines berne Cimmegjegyzéas

TAJ szam MEM Gres Szocialis jogallas & Bevandorolt Haziarias
Partnertar. azon. 10000)- 20000 Mikortol mgyfal Haztartas adatar
Tovabbi azonositok SiSzam res Utolso modositas Csaladi kapcsolat

Utoliara modositotte
Tamogatisok Szoc. korilmeny

Gazdasagi aktiv. iy Jelenleg is részesiil Egeszsaqi allapot
Munka, jovedelem d9y=delzm: 10000 - Passziv
Intazmenyek a ! Passzivalas datuma ) >

= Eigyelmezietés NEM fires
Jovedelemtipusok 8 Passzivoka
Tartozasa van

Tovabbiladatok 5 iz Megjeqyzes NEM ires

Nevs Kiss S =ayal ez

A "Szocidlis Ugyfelek levdlogatdsa” ablakon ki-bekapcsolhatod részfeltetel-téglalapok
Idthatok. A bekapcsolt téglalapok kék hattérszinnel jelennek meg.

Ki-be kapcsolds: kattintds a részfeltétel-téglalap feliratdra (a téglalap bal oldaldn)

Egy részfeltétel téglalap tartalmdnak maodositasa: kattintds a részfeltétel

téglalapban Iévé zold nyilra vagy a sdarga "+", "-" ikonra.

A levdlogatas az "Ok"™ nyomogombra kaftintva indithaté el (vagy enter), a
levalogatds eredménye pedig a "Levdlogatds” féablak tdbldzatdban jelenik meg.
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Nyomtatas

A "Nyomtatds" menivel az aktudlis féablakra vonatkozd, dltaldnos nyomtatdsi
mUveletek érhetdk el.

Megjegyzés: szadmos tovabbi nyomtatdsi mivelet érhetd el a programban. A kimend
iratok dokumentumdnak vagy a levélkildésekhez tartozd etikettek és tértivevények
nyomtatasat pl. nem az dltaldnos nyomtatdsi midveletekkel, hanem egy kUlon
nyomoégombbal lehet elinditani. Ha egy szdveges vagy tdbldzatos informdcio
kérnyékén nem Iathatdé nyomtatdsra szolgdld nyomdgomb, akkor érdemes a jobb
klikkel préobdlkozni, mert az esetek tdbbségében az UszdmenUlben szerepelni fog a
"Nyomtatds" menUpont.

KéphU nyomtatds A féablak nyomtatds pontosan Ugy, ahogy a képernydn
5 megjelenik
Urlap nyomtatds A féablakon 1évé aktudlis Ugyfél dsszes adatdnak nyomtatdsa.

Tabldzat nyomtatds A "Levdlogatds” ablak tabldzatdnak nyomtatdsa.

Torténet

A program részletesen dokumentdl minden adat-mddositast, Uj tétel felvételt és
torlést ("napldzds”). A mddositdsok dokumentdldsénak nem csak az adatok védelme
miatt van nagy jelentésége, hanem nagy mértékben segitheti annak utdlagos
kideritését, hogy egy-egy irattal milyen események térténtek kordbban.

A "Térténet" nyomdgombra kattintva részletes listdt kaphatunk arrdél, hogy az aktudlis
Ugyfél adatait ki, mikor, milyen értékrél milyen értékre mddositotta.
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Mindet k

Partner Vallyonné Vamos Csilla (1970, Szabo Ilona)

2011. jul. 8. 10:12 Programozd Szociidlis ligyfelek dtvétel... !I Részletezés

2011. jul. 8. 13:12 Programozd Szocidlis iigyfelek atveétel... !I Részlstezés

2011. jul. 23, 10:03 Programozo Modositas  Figvelmeztetés: lhahd E
2011. jul. 23, 10:03 Programozo Modositas  Figvelmeztetés: lhahd2

2011. jal. 23, 10:30 Programozd Modositds  Figvelmeztetés: elsd sor

2011. jal 23. 10:30 Programozd Modositis  Figvelmeztetés: lelsd sor

2011. jal 23. 10:38 Programozd Modositis  Figyelmeztetés: rendben van

2011. jul. 23, 1032 Programozd Modositas  Figvelmeztetés: lrendben van

2011. jul. 23, 1043 Programozo Modositas  Figvelmeztetés: rendben van

2011. jul. 23, 1043 Programozo Modositas  Figvelmeztetés: lrendben van

2011. jial 23. 1045 Programozd Modositdas  Figvelmeztatés: | randben van

2011. jal 23. 10:45 Programozd Modositis  Figyelmeztetés: | nincs rendben

2011. jul. 23, 1051 Programozd Modositas  Figvelmeztetés: nincs rendben

2011. jul. 23, 1033 Programozo Modositas  Figvelmeztetés: nincs rendbenf

2011. jul. 23, 1033 Programozo Modositas  Figvelmeztetés: nincs rendben

2011. jal. 23, 10:33 Programozd Modositdis  Figvelmeztetés: Inincs rendben

2011. jal 23, 10:34 Programozd Modositis  Figvelmeztetés: mincs rendben hahd

dd

2011. jul. 23. 10:54 Programozé Modositis Figvelmeztetés: ok -

Az dltalunk végrehaijtott &sszes moddositd miveletrdl, illetve a programba vald
bejelentkezéseink és kilépéseink iddpontjardl a "Napld" menlvel szerezhetink
informaciot.
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Kimena irat foablak

Az ablak felépitése

6-T33 /201 { 3 11a Iktatva: XVI1.6-331 /2011

JUNNBOHY NS ATs e

Hrograloss =
: Ugyakiahoz)| [Meqjeqyzes: U

Pzl ] ] Sztartds ' r)yf= =5l Vallyonné Vamos Csilla (1970)
Temvezet  Jogerno’ elots e W[l el i ¢ ’7
= jEREpe || Cserép utca 9.

Vallyonné Vamos Csill...

Vallyonné Vamos Csil... M Adéss Kimend irat adatai Kiadmanyhoz *
Vallyonné vamos Csill... M Hulladékkez Dénts Megallapit Hats t o

Vallyonné Vamos Caill... Elu’tasn‘t ElséL... Iratminta-Apolasi dij ﬂﬂtﬂm Megallapitas, - JOGER(OS 2011.08.02 I

Vallyonné Vamos Csil... |M Apolasial MELTANYOS (polgarmesteres) ! il Nem volt feliilvizsgalva I

. . Irattarban, Irattaros

Vallyonné Vamos Csill... M KézgyAlanyi Megaﬂapﬂoﬂ mmgm 3 levél, Folyamatban 11|~

Vallyonné Yamos Csill... |KizgyMorm . L. . . .

Vallyonné Vémos Csil... M EiiSzolg FrTES R mTa""’gamug;;z) Uj emigkeztets

. - Apoﬂszemé!r “le Csilla

Vallyonné vamos Csill... M GkSzerz ségl T I e

2011.08.02 _

9974 Ft |~

2

0Ft

0/4 feltétel rendben

29500 Ft

Vallyonné Vamos Csill... M KézlekHozz

MuEE Nyomt  Moveletek

Szert Wyormt  Moveletek

gy (| nerde]

Informaciok a felsé savban

6-T33 /2011 Kimeno irat Iktatva: XVI1I.6-33/2011

LT ) AT s i

FProqrailuzd =
Ugyaktahoz | [MEqjeqyzes) U

Bal oldalon - tervezetszdm

- mikor lett felvéve a tervezet

- ki vette fel a tervezetet

- a kimend irat azonositd sorszdma

Kozépen A kimend irat tipusa. Tdmogatdsrdl déntd hatdrozat
esetén a tdmogatds tipusa.
Jobbra felil - iktatdszadm (ha nem tervezetrdl van szo)

- iktatds datuma
Tervezet esetén:

—Zﬁ-ﬁlﬂﬂ—%



Citynform Szocialis Rendszer, Bevezeres

Ekta tds

0

‘I'J'gyaktéhuz Megjeqy-es

| Jobbra, Ugyakitdhoz | Atlépés a kimend irat Ugyaktdjdnak részletes adatainoz

Jobbra, Megjegyezések | Minden kimend irathoz tetszéleges szdmU megjegyzés
irhaté. A program rogziti a  megjegyzés irdsanak
idépontjat és a megjegyzést étrenozd munkatdrs nevét is.
A megjegyzésekre késdbb keresni is lehet.

Navigacids tablazat (bal oldalon)

Kimenohratok Hevimpis| (Kiszam  Girm

e oy Ogyfel  HaEg=n=s
Tervezet Jogerd elott  Ubalsak  Utileval, Tdasor

6-T28 11 Vallyonné Yamos Csill... M Addssag -
6-T29 11 Vallyonné Yamos Csill... M Adéssag

6-T30 11 Vallyonné Vamos Csill... M Hulladékkez
6-T31 11 |Vallyonné Vamos Csil... Elutasit Elsal...
6-T32 11 |Vallyonné Vamos Csil... (M Apolasial

6-T33 11 |Vallyonné vémes Csil... M Apol3sial

6-T34 11 Vallyonné Yamos Csill... M Kizgyalanyi
6-T35 11 |Vallyonné Yamos Csill,.. KSzgyMorm

6-T36 11 Vallyonné Vamos Csill... M EiiSzolg

6-T37 11 Vallyonné Vamos Csill... M GkSzerz

‘6-T38 11 Vallyonné Vames C... M KozlekHozz!

6-T38 S0

A "Kimend irat" féablak aktudlis kimend iratdt a hozzd kozeli iktatdszdmu iratokat
jeleniti meg tdbldzatos formdban. Ha rdkattintunk valamelyik sorra, akkor az adoftt
sorban 1évé kimend irat vdlik az aktudlis irattd (a féablak tobbi részén mindig az
aktudilis irat részletes adatai latszanak).

—%&W—%
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A tablazat oszlopai Kamenoniatok NEvipnel KsZam Cim

Alapértelmezésben az Ugyfél neve és a kiadmany tipusa
Idthatd a tervezetszdm és az évszam mellett. Kérhetd a z
iktatdszdm + jogerd dllapot vagy a cim megjelenitése is.

Gyorskeresé mezé alul 6-T38 Magyt | Terdel

A gyorskeresé mezd tervezetszGm szerinti gyorskeresésre
szolgdl. A tervezetszdm dltaldban megegyezik az
iktatészdmmal, tehdt csak annyi jelentésége van a
kOldnbségtételnek, hogy tervezetszimmal mdr az iktatdst
megelézéen is rendelkeznek a kimend iratok.
- az iktatasi savot nem kell begépelni (a f&szadmmal kell
kezdeni)
-az évszdmot két-szamjegyld formdtumban kell beirni.
Példa: 28533/05
-az évszdm eldtt lehet szokdz is a perjel helyett.
Példa: 28533 05
- alszdm is megadhatd (nem kell T-betl elé)
Példa: 28533-505
- az évet csak akkor kell beirni, ha nem az utolsé hasonld
keresés évében keresink
Uj keresés inditasa
Uj keresést Ugy indithatunk, hogy egyszerlen elkezdjUk imi
a billentylzeten a f&szdm elsé szamjegyeit (nem kell
rakattintani a keresémezdre, automatikusan rdkerll a
fokusz). A program a begépeléssel szinkronban maradva
a legkdzelebbi taldlatot jeleniti meg a tdbldzatban.
Ha a keresémezdn van a fokusz (villogd kurzor), és egy
teliesen Uj iktatészdmra akarunk keresni, akkor a
leggyorsabban az "ESC" billentyl leUtésével Urithetd a
keresémezé (a visszatorlés is mUkddik, de bizonyos
esetekben lassu lehet).

Navigdciés miveletek A tdbldzat feletti nyomdgomb-billentylkkel sz&dmos
navigdcioés mUvelet kdzUl valaszthatunk.

Tszam gy Waytel Hazzr=Es

denvezet Jogeno elott Uiolsok UEleval Idosar

Tszdm Az aktudlis irat tervezetszdm szerinti kdrnyezetét jeleniti
meg (ez az alapértelmezett megjelenités).

Ugy Az Ugyaktdhoz és szerelt elé-/utdirataihoz tartozd Gsszes
kimend irat megjelenitése.

Ugyfél Az Ugyfél 6sszes iratdnak megjelenitése (elsédleges vagy
mdasodlagos Ugyfélként).

| Haztartas | A hdztartdsra vonatkozd sszes irat megjelenitése.

Tervezet Az On dltal felvett tervezetek megjelenitése (nincs még
iktatva)

Jogeré elétt Az On dltal felvett iktatott iratok, amelyek még nem lettek

jogerére emelve.

25. oldal &’*"




Citynform $zocCialis Rendszer, Bevezetes

Utoljara médositva

Az On dltal utoljdra felvett iratokat jeleniti meg (a felvétel
idépontja szerinti csdkkend sorrendben). Hasznos minden
olyan esetben, amikor egy nemrég felvett irathoz akarunk
visszalépni.

Utolsé levdlogatas

Ritkdn szUkséges. Akkor haszndlhatd, ha valamilyen
dltaldnos eljardssal hajtottunk végre egy irat-levdlogatdst,
és a levdalogatds sorait szeretnénk atemelni a navigdcios
ablakba (pl. azzal a céllal, hogy egymds utdn
végignézhessUk az érintett iratok részletes adatait).

Iddsor

A programba vald bejelentkezés 6ta megtekintett iratok
listGja (az utolsoként megtekintett kerUl legelére). Egyszer(
visszalépési lehetdséget biztosit a pdr perce megtekintett
iratok adataihoz.

Targy és kézvetlen adatok (kézépsé panel)

st

Kimeno irat adatai Kijavitas  *
Dantés: Megallapitas
Iratminta; Kozgyogyellatas, Megallapitas, ALANYI

GYIVI-s

Megallapitott tamogatas
Kizgydgyellatas alanyi Tamogatashoz
Alanyi jog: Newelésbe vett kk.v.atm.gondozott
Szakvélemény datuma: 2012.08.02
Rendszeres kiiltség: 12 000 _
Egyéni gyogyszerkeret: 5000 |~
Eseti gydgyszerkeraet 5 000
Igazolvany szama: 343434
Kezdddatum: Kovetkezd ho elst napjatol
idatartarm: 1 éav

| El6adé | SzUkség szerint az eléadd mddositdsdra is lehetéséget ad.

Targy, révid leiras

Minden irathoz régzithetd egy révid targymeghatdrozds
vagy leirds. A tdmogatdsrdl dontd iratok esetén dltaldban

26. oldal
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Kimend irat adatai

Megdllapitott/Tervezett
tdmogatas
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nincs rd szlkség, hiszen a kiadmdnytipus dltaldban
kielégitéen jellemzi az irat targydat.

A leirds szerkesztéséhez kétszer kell kattintani a mezére,
vagy egyszerlen rd kell kattintani és el kell kezdeni a
begépelést (mindkét esetben megjelenik egy szerkesztd
ablak).

Kivonatos formdaban kézli a kimend irat fontosablb adatait.
Az adatok kére kiadmdnytipusonként eltérd lehet.

A "Kijavitds" (tervezetidbében: "Modositas”)
nyomoégombbal megjelenithetd az adatok modositdsat
lehetbvé tévd pdrbeszédablak. lktatott irat kijavitGsakor
lehetdség van 6ndllé mddositd hatdrozat felvételére is.

Csak tadmogatasrdl déntd vagy meglévd tdmogatdshoz
kapcsolddd  iratok  esetén Iathatd. A tervezett [/
megdllapitott / elutasitott tdmogatds kivonatos adatait
tartalmazza.

El6fordulhatnak  olyan  hatdrozatok, amelyek tébb
tdmogatdsrdl is  déntenek (pl. addssagkezelési  +
kapcsolodd  lakasfenntartdsi).  llyen  esetben  tébb
tdmogatds adataiis szerepelhetnek az ablakban.

A tdmogatds itt Iathatdé adatai a megdllapitdskor
érvényes adatok, amelyek « késébbiekben
modosulhatnak.

A '"Tadmogatdshoz' nyomdgombbal &t lehet lépni a
tdmogatds aktudlis adatainoz.

=
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Iktatasi adatok, fajlok (jobb oldali panel)

Iktatasi adatok
Gy

sEraes ezl (| Cserép utca 9.

Kiadmdny Kiadmanyhoz |~/
Irattipus: Hatarozat, végzés
Jogerd: JOGEROS 2011.08.02 M
Feliilvizsgalat: Mem volt feliilvizsgalva WM
Hollet: Irattarban, Irattaros |_
Postazasok: Nem volt expedialva I

Emlékeztetok Uj emiékeztetd

IR tOTE Taylok Mutat  Nyormt  Maveletek
iozgyogyellatas, Megallapitas, A... doc !

HelyiNayloK Szerk  Nyomt Miveletek

e ———
'6-34 2011 Alapfajl Kozgyogyellatas, Meg... doc |

Ugyfelek A kimend irat Ggyfelei.

Uj kimend irat felvételekor a program az iktatdsi
adatokbdl veszi &t az Ugyfelet, de szUkség szerint mdasik
ogyfél is kivalaszthato.

Ugyanannak az iratnak tobb elsédleges és tobb
mdsodlagos Ugyfele is lehet (a mdsodlagos Ugyfelekre
példa a gondozott gyermek vagy az dpolt személy). Az itt
targyalt mezében az elsédleges Ugyfelek Idthatdk (név,
szUletési év).

Ha az "Ugyfelek' nyomdégombra kattintunk, akkor a
program megjeleniti az Ugyfél részletes adatait a "Szocidlis
Ugyfél" féablakon.

Ha utdlag modositani szeretnénk az elsédleges vagy
mdsodlagos Ugyfeleket, akkor a "Kimend irat adatai”
részben Iathatd "Modositas"/Kijavitas" nyomdgombra kell
kattintani.

Haztartas Melyik hdztartdshoz kapcsolddik a kimend irat.

Nem dllithaté be kdzvetlenUl, a program automatikusan
az elsé Ugyfélnek az irat felvételekor érvényes haztartasat
ifja be a mezébe (a hdaztartds késébb mdar nem vdltozik az
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Emlékeztetdk

Iktatott fajlok

Helyi fajlok
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Ugyfél esetleges elkdltdzésekor). Ha még tervezet-idében
modositiuk az Ugyfél hdztartdsdt, akkor a kimend irat
adatait modositd  pdrbeszédablak  "Hdztcim igazitds"
nyomogombjat kell alkalmazni.

Ha a "Hdaztartds" nyomdégombra kattintunk, akkor a
program megjeleniti a hdaztartds részletes adatait a
"Haztartds" féablakon.

Tervezetid6ben az Ugyakta adatai Iathatdk (Ugytipus,
targy, hollét, dllapot), az iktatast kdvetéen a kiadmdany
iktatdsi adatai.

Az iktatast kévetden itt lehet kezelni a
jogerével/felllvizsgdlattal  kapcsolatos adatokat  (pl.
jogerére emelés), és itt lehet bejegyezni a postdzdsok
eredményét is a visszaérkezett tértivevények alapjan (Uj
kézbesitések is indithatok).

Az Ogyaktdhoz kapcsolddd emlékeztetSk attekintése, Uj
emlékeztetd irdsa.

Csak a kimend irat iktatast kdvetden Iathato.

Lehetéséget ad a kdzponti dokumentumtdrban tdrolt
Word fdgjl megtekintésére, nyomtatdsdra, email-ben vald
kUldésére, digitdlis aldirdsdra stb.

Egy kimend irat iktatdsakor a program automatikusan
tarolja a kdzponti dokumentumtdrban a hozzd tartozd
Word fdijl.

Az iktatott iratok dokumentuma kdzvetlenll nem
modosithatd, de felvehetéd a dokumentumtdrba a
hatdrozat egy mddositott verzidja.

Az iktatdst megeldzden (tervezet dllapotban) a kimend
iratokhoz tartozé fdjlok az Ugyintézé sajat gépén
tarolddnak, egy elére definidlt mappaszerkezetben. A
helyi fdjlok az iktatdst kdvetdben is megmaradnak az
Ogyintézé  szamitdbgépén. Megkllbnbdzteti  Sket a
kdzponti dokumentumtdrban tdarolt mdasolataiktol, hogy
bdrmikor - akdr utdlag is - moddosithatd a tartalmuk.
Mobdositds esetén a program rdkérdez, hogy az Ugyintézd
fel akarja-e mdsolni a dokumentum Uj vdltozatat a
kbézponti dokumentumtdrba.

A levdlogatdsi eljdrds elsé 1eépése a keresési feltételek megaddasa.
Ehhez rd kell kattintanunk a "Levdlogatds” ikonra vagy le kell GtnUnk a "2" billenty(t.
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Keresési feltétel

Kiadmanytipus - oo AN Ikiatas eve Eloado Programozs
Tamogatastipus =l Felvatel datum Alairo

Tamogatas altipus S Tktatas datum
Ugytel

Ugyféllney

Tktatasi rattipus Jogero datum

Targy i i
All2pot; jogero Ugyfel adatai

Iamogaids VL, 152 [2011 Donies Eitasitas Haztartas

Tamogatas adatar Z . Iratminta e Haztartas adatar
L Megallapitas, Sorszam=

Jovedelem1 — 10000
Eqyedilallo

Igazolvany szam
Kiadmany adatar ) gy

Ugyakta adatai Gy 57 Megjeqgyzes

u Kiadmanytipus: Tdmogatasnol donto hatarezat:  Dontds: Elifasitds

— I —

A "Kimend iratok levdlogatdsa” ablakon ki-bekapcsolhatd részfeltétel-téglalapok
I&dthatok. A bekapcsolt téglalapok kék hdttérszinnel jelennek meg.

Ki-be kapcsolds: kattintds a részfeltétel-téglalap feliratdra (a téglalap bal oldaldn)
Egy reszfeltétel téglalap fartalmdnak maodositasa: kattintads a részfeltétel

téglalapban Iévé zold nyilra vagy a sarga "+", "-" ikonra.

A levdlogatds az "Ok" nyomdgombra kattintva indithatd el (vagy enter), a
levdlogatds eredménye pedig a "Levdlogatds” féablak tabldzatdban jelenik meg.
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Tamogatas foablak

Az ablak felépitése

, Tamogatas XVI1.6-33 /2011
foormozs Apolasidijyalanyifalaposszegul [Ggyalahor. [Megiegysés ©

20HHL08202

Wiyral S HEztars i=li[ | Ba s ACsi il Ugyfel Vallyonné Vamos Csilla (1970)
Tll"alJlJl Utolsok,  Utleval. Idasor ,f —
sEreipe| Cserép utca 9.

11 Vallyonné Vamos C... KézlekHozz Tdmogatds adatai = || Utolso agyakta XVIL.6/2011 -
6—10 11 Valyonné Vamos C... TéritésiDj Allapot jelenleg: ERVENYBEN I Ugytious:  Rendszeres gyermekvédelmi kedvez...
6-20 11 Vallyonné Vamos C... RSZSEgH Havi dsszeg: 29500 Ft W Targy: GYVK
6-21 11 |Vallyonné Vdmos C... Atmeneti Iddszak: 2011.08.02 - 2012.08.01 M !’.’b““é‘t Irattarban, Iratl::rus
622 11 Valyonné Vamos C... Lakdsfllorm Kévetkezd feliilvizsgalat 2012.07.01 1 Allapot: 75
6-23 11 Vallyonné Vamos C... Atmeneti . . B 1do tamoeatds
625 11 Vallyonné Vimos C... Addssig Kifizetések kiestéseinez ||| Kapcsolods gatisok
625 11 Valyonné Vamos C... LakdsfKapcs Kifizetve: OFt  Kévetelés: 0 Ft P LT, (AR
6-28 11 Vallyonné Vamos C... Addssag Jovébeni: 354 000 Ft  Tarozas: 0Ft ~5246-2 /2006, RSIGYVK
6-29 11 Vallyonné Vamos C... Addssig Letiltva: OFt  Torlesztés: £|[l > 287132 /2007, RSZGIVK =

“w Tovabbi kapcsolodd tamogatdsok (15) 1

6-30 11 Vallyonné Vamos C b-'lullad’ékkez ) Ugyfél adatok Médositis Koribbi
6-33 . 11 Vallyonné Vamos... Apol lasial  : h Kiadmdanyok Uj kapcsol6dd irat
6-34 11 Vallyonné Vémos C... KozgyAknyi Apoit szemgy' :i:??"t::m (1;:3’(1992)_ it
P - Egészségi dllapot: 0S ag, 18 év alatti -- Megallapitd, 5-332 /2011 (08.02) o
6-36 11 Vallyonns:- szmos C... EiSzolg e e LT
6-37 11 Vallyonné Vdmos C... GkSzerz Eqy fire juté jévedelem: 9974 Ft
Csalddtagok szama: 2
Apolb, egyéb rsz. elldtas: 0 Ft
Feltételek: 0/4 feltétel rendben
B a

Informaciok a felsé savban

Tamogatas XVIIL6-331/2011

ABAG

2010802,

oorames Apoelasiidi|, alanyialaposszeau [Ggyalahor [Megiegysés 0

Bal oldalon - a tdmogatds felvételének ddtuma
- ki vette fel a tdmogatdst
- a kimend irat azonositd sorszdma

| Kézépen | Tédmogatdstipus
Jobbra felil A megdllapitd  hatdrozat iktatészGma. Rendszeres

tdmogatdsok esetén az utolsd tovdbbfolydsitd hatdrozat
iktatészdma jelenik meg, de megjelennek a kordbbi
megdllapitd/tovdabbfolydsitd hatdrozatok iktatdszémai is.

| Jobbra, Ugyaktdhoz | Atlépés a tdmogatds Ugyaktdjanak részletes adataihoz

Jobbra, Megjegyezések | Minden tdmogatdshoz tetszéleges sz&mU megjegyzés
irnatd. A program rdgziti a megjegyzés irdsanak

M—%
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id6pontjat és a megjegyzést letrehozd munkatdrs neveét is.
A megjegyzésekre késdbb keresni is lehet.

Navigacios tablazat (bal oldalon)

Tamogatasok Mlapot Gim
[lek sl Wy Uayfell  Hezzn=s
Elijrzey, Rl el L el e i p
ktszam |E Ugyfel Tipus
11 Valyonné Vamos C... KizlekHozz
Er—ltl 11 Valyonné Vamos C... TértésiDij
6-20 11 Valyonné Vamos C... RSZSEgH
6-21 11 Valyonné Vamos C... Atmeneti
6-22 11 Valyonné Vamos C...| LakdsfMorm
§-23 11 Valyonné Vamos C... Atmeneti
6-25 11 Valyonné Vamos C... Addssag
6-25 11 Vallyonné Vamos C... LakdsfKapcs
6-28 11 Valyonné Vamos C...| Addssdg
6-29 11 Valyonné Vamos C... Addssag
6-30 11 Valyonné Vamos C... Hullkdékkez
6-33 11 Vallyonné Vamos... Apolasial
6-34 11 Valyonné Vamos C... KdzgyaAlanyi
6-36 11 Valyonné Vamos C... EiSzolg
6-37 11 Valyonné Vamos C... GkSzerz

A 'Tadmogatds" féablak aktudlis tételét illetve a hozzd kozeli iktatdészdmu
tadmogatdsokat meg tdbldzatos formaban. Ha rakattintunk valamelyik sorra, akkor az
adoftt sorban levé tdmogatds vdlik az aktudlis tdmogatdssa (a féablak tébbi részén
mindig az aktudlis tdmogatds részletes adatai Iatszanak).

A tablazat oszlopai Tamogatasok Gim
Alapértelmezésben az Ugyfél neve és a tdmogatds tipusa
Idthatd a tervezetszam és az evszam mellett. Keérhetd a

tdmogatds dllapotdnak vagy a cimnek a megjelenitése

is.

A gyorskeresé mezd iktatdszdm szerinti gyorskeresésre
szolgdl. A tdmogatdsokhoz tartozd &sszes iktatdszdmra

WEVSpel Alapot

Gyorskeresé mez6 alul 6-33
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lehet keresni (a megdllapitdé és a tovabbfolydsitd
hatdrozatok iktatdszamdra is).
- az iktatdsi sédvot nem kell begépelni (a f&ész&mmal kell
kezdeni)
-az évszamot két-szamjegyl formdatumban kell beirni.
Példa: 28533/05
-az évszdm elbtt lehet szokdz is a perjel helyett.
Példa: 28533 05
- alszdm is megadhatd
Példa: 28533-505
- az évet csak akkor kell beirni, ha nem az utolsé hasonld
keresés évében keresink
Uj keresés inditasa
Uj keresést Ugy indithatunk, hogy egyszerlen elkezdjik imi
a billentylUzeten a f&szdm elsé szamjegyeit (nem kell
rakattintani a keresémezdre, automatikusan rdkerll a
fokusz). A program a begépeléssel szinkronban maradva
a legkdzelebbi taldlatot jeleniti meg a tdbldzatban.
Ha a keresémezdn van a fokusz (villogd kurzor), és egy
teliesen Uj iktatészdmra akarunk keresni, akkor a
leggyorsabban az "ESC" billenty( leUtésével Urithetd a
keresémezé (a visszatdrlés is mUkddik, de bizonyos
esetekben lassu lehet).

Navigdcidés miveletek A tabldzat feletti nyomdgomb-billentylkkel szdmos
navigdcids mivelet kdz0l valaszthatunk.

azsziry] oy Ugyfell  Hezter=s

=i ez movabhil  Utalsolk  URleval, | Idbsar,

Iktszdm Az aktudlis tdmogatds iktatdszdm szerinti kdrnyezetét
jeleniti meg (ez az alapértelmezett megjelenités).

Ugy Az Ugyaktdhoz és szerelt elé-/utdirataihoz tartozd &sszes
tdmogatds megjelenitése.

Ugyfél Az  Ugyfél Osszes tdmogatdsdnak  megjelenitése
(elsédleges vagy mdasodliagos Ugyfélként).

| Haztartas | A hdztartdsra vonatkozd dsszes tdmogatds megjelenitése.

FelUlvizsg FelUlvizsgdlandd  tdmogatdsok, melyeknek On az
eléaddja.

Tovabbi Tovdbbi levdlogatdsok (On az eléaddja)

- folyamatban lévé tdmogatdsok

- szUneteld tdmogatdsok

-olyan tdmogatdsok, amelyekhez lefiltoft kifizetések
tartoznak

-olyan tdmogatdsok, amelyekhez rendszeres torlesztés
lett megadva (elbleg, tUlfizetés)

- lejart érvényességU, tovabbfolydsithatd tdmogatdsok

- egy hénapon belll felllvizsgdlandd tdmogatdsok

Utolsdk Az On dltal utoljdra felvett tdmogatdsokat jeleniti meg (a
felvétel idépontja szerinti csdkkend sorrendben). Hasznos

33. oldal (,%h,




Cityntorm Szocialis Rendszer, Bevezeres

minden olyan esetben, amikor egy nemrég felvett
tdmogatdshoz akarunk visszalépni.

Utolsé levalogatas

Ritkdn szUkséges. Akkor haszndlhaté, ha  valamilyen
dltaldnos eljardssal hajtottunk végre egy tdmogatdst-
levdalogatdst, és a levalogatds sorait szeretnénk dtemelni
a navigdcios ablakba (pl. azzal a céllal, hogy egymads
utdn végignézhessik az érintett tdmogatdsok részletes
adatait).

Iddsor

A programba vald bejelentkezés ota megtekintett
tdmogatdsok listdja (az utolsoként megtekintett kerCl
legeldre). Egyszer( visszalépési lehetdséget biztosit a padr
perce megtekintett tdmogatdsok adataihoz.

Tamogatads kézvetlen adatai

Tamogatas adatal

=ikl | Balintné Horpacsi Ilona Mod
Tamogatds adatai -
Allapot jelenleg: ERVENYBEN I
Havi dsszeq; 20500 Ft ™
Idboszak: 2011.08.02 - 2012.08.01 W
Kivetkezd felllvizsgalat: 2012.07.01 ™
Kf:ﬁlﬂféﬂﬂk Kifizetésekhez
Kifizetve: O0Ft Kivetelés: D Ft
Javabeni: 354 000 Ft  Tarozas: D Ft
Letiltva: O0F Tonesztés: =
UgJ:-féI adatok Modositds Korabbi
Apolt személy: Vallyon Déra Csilla (1992)
Egészsegi allapot: Tartds beteg, 18 év alatti
Orvosi igazolas datuma: 2011.08.02
Egy fare jutd jdvedelem: 9974 Ft
Csaladtagok szama: 2
Apold, eqyéb rsz. ellatas: 0Ft
Feltételek: 0/4 feltétel rendben
El6adé A tdmogatds el6addja (megegyezik az Ugyakta aktudlis

eléaddjaval)

Targy, révid leiras

Minden tdmogatdshoz rogzitheté egy révid
figyelmeztetés (nem kdtelezd).

lirds vagy
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Tadmogatdas adatai

Kifizetések

Ugyfél adatok
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A leirds szerkesztéséhez kétszer kell kattintani a mezére,
vagy egyszerlen rd kell kattintani és el kell kezdeni a
begépelést (mindkét esetben megjelenik egy szerkesztd
ablak).

Kivonatos formdban koézli a tdmogatds fontosabb
aktudlis adatait. Az adatok kére tdmogatdstipusonként
eltéré lehet (rendszeres / eseti tdmogatdsok, kifizetés
nélkdli jogviszonyok stb).

Az adatok melletti "M" feliratd nyomogombokkal kérhetd
az adott sorban lévé adat/bedllitds mddositdsa.

Ha dllapotvdltozdast akarunk bejegyezni (pl. szUneteltetés,
megszintetés, Ujrainditds) akkor az "Allapot jelenleg"
sorban ldthaté nyomdgombra kell  kattintani. Az
dllapotvaltozds bejegyezhetd hatdrozattal vagy anélkdl is
(a program rdkérdez).

Hasonldképpen modosithatd a tdmogatds aktudlis havi
osszege (eseti tdmogatdsokndl a teljes dsszeg).

Az érvényességi iddszak modositdsa pl. tovdbbfolytatds
esetén vdalhat szUkségessé.

Ugyanezeket a moddositdsokat  kezdeményezhetjik
kozvetve is, a megfeleld fipusU modositd hatdrozat
felvételével (jobb oldalon: Kiadmanyok, Uj kapcsolddd
irat). A vdltozdsok a moddositd hatdrozat jogerbre
emelkedésekor |épnek érvénybe.

A modositas véglegesitését - illetve a mddositd hatdrozat
jogerére  emelkedését -  kdvetben a  program
automatikusan Ujraszdmolja a kifizetéseket, és részletes
kimutatdst jelenit meg a megvdltozott kifizetésekrdl (a
multbeli kifizetésekre vonatkozéan podikifizetések vagy
visszakdvetelések felvétele is szUkségessé valhat). SzUkség
szerint  tovdbbi mddositdsok is  végrehajthatdk a
kifizetéseken, de a programmal csak olyan modositdsok
rogzithetdk, amelyek nem bontjdk meg az dsszhangot a
tdmogatds-szinti adatok (érvényességi iddszakok, havi
osszegek, dllapot) és a ténylegesen felvett rendes
kifizetések ko6zott (a rendkivUli kifizetéseket nem ellendrzi a
program).

A tdmogatdshoz tartozd kifizetések és kdvetelések
kivonatos adatai.

A 'Kifizetésekhez' nyomdgombbal Iéphetink &t a
kifizetéseket tabldzatos formdban megjelenitd
pdrbeszédablakhoz. Az utdbbi ablakkal lefilthatjuk a
jovébeli kifizetéseket, felvehetink rendkivUli kifizetéseket
vagy elbledfizetést, mddosithatjuk a jovobeli kifizetések
cimzési és egyéb adatait, bejegyezhetjitk a
kovetelésekhez kapcsolddd befizetéseket stb.

Az Ugyfél adatok tdmogatdstipusonként eltérdek
lehetnek. Minden tdmogatdstipusndl megjelenik az
elsédleges Ugyfél, és a legtébb fipusndl szerepel

™
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valamilyen jévedelem-adat is.

Az Ugyfél adatok menet kézben valtozhatnak. A program
minden egyes kapcsolddd hatdrozat felvételekor
lehetdséget ad az aktudlis Ugyfél-adatok rogzitésére (pl.
tovdbbfolytatds, szineteltetés stb.). Ennek megfeleldn
pontosan nyomon-kdvethetd, hogy egy hatdrozatlan
idejUu tdmogatds Ugyfél-adatai miként alakultak az évek
sordn. A tdmogatds szintign a legutolsd kapcsolddd
hatdrozat idején érvényes Ugyfél-adatok jelennek meg
(az archiv adatok a kapcsolddd kimend iratokndl
nézhetdk végig).

Ha a tdmogatds érdemi adatai nem maddosulnak, de az
Ugyfél-adatokban valamilyen vdltozdst kell rogziteni,
akkor a "Feliegyzés az Ugyféladatok vdltozdsdrdl" tipusu
kimend iratot kell felvenni.

Iktatasi adatok (jobb oldali panel)

Tktatasi adatok
oyl

==
Utolso iigyakta
Ugytious:  Rendszeres gyermekvédelmi kedvez...

Targy:
F?'E?Héf.'
Allapot:

--[5246/2006, RSZIGYVT
--5246-2 [2006, RSIGYVK

Irattarban, Irattaros

Kapcsolodo tamogatdsok

-- 28713-2 /2007, RSIGYVK
~w Tovabhi kapcsolodo tamogatasok (15)

-~

XVIL.6/2011 ~

GYVK

Lezarva

m

Kiﬂdnﬁnyﬂk Uj kapcsoldds irat
-~ Megallapitd, 6-33 /2011 (08.02) D
' Ugyfelek | A tdmogatds Ugyfelei.
A tdmogatds Ugyfelei megegyeznek az utolsd
kapcsolodd kiadmany Ugyfél-adatai kézott megadott
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Haztartdas

Utolsé Ggyakta

Kapcsolédo
tdmogatdasok

Kiadmanyok

Levalogatasok
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Ugyfelekkel (menet kdzben vdltozhat az Ugyfélkor,
mindenekelétt a mdsodlagos Ugyfelek).

Ugyanannak a tdmogatdsnak tébb elsédleges és tobb
mdasodlagos Ugyfele is lehet (a mdsodlagos Ugyfelekre
példa a gondozott gyermek vagy az dpolt személy). Az itt
targyalt mezében az elsédleges Ugyfelek Iathatdk (név,
szUletési év).

Ha az "Ugyfelek' nyomdégombra kattintunk, akkor a
program megijeleniti az elsé Ugyfél részletes adatait a
"Szocidlis Ugyfél" féablakon.

Melyik haztartdshoz kapcsolédik a tdmogatds.

Nem dllithaté be kdzvetlenll, a program automatikusan
az elsé Ugyfélnek az utolsdé kapcsoldd irat felvételekor
érvényes hdaztartdsat ija be a mezébe (a hdztartds
késébb mdr nem vdltozk az UOgyfél esetleges
elkdltézésekor).

Ha a "Hdaztartds" nyomdgombra kattintunk, akkor a
program megjeleniti a hdztartds részletes adatait a
"Haztartas" féablakon.

A rendszeres tdmogatdsok érvényességi ideje tdbb évre is
kiteriedhet. Az itt lathatdé adatok az utolsd kapcsolddd
hatdrozat Ugyaktdjanak adatai.

Ugyanabban az Ugyaktdban (szerelt Ugyakta-ldncban)
tébb tdmogatds is eléfordulhat. Példa: addssdgkezelési
tdmogatdshoz kapcsolddd lakdsfenntartdsi tdmogatds,
RSZGVK + téritési dij, stb.).

A sdrga nyilakra kattintva a program &tlép a kapcsolddd
tdmogatds adataihoz

A tdmogatdst megdllapitd hatdrozat és a tovdbbi
kapcsolodo hatdrozatok (pl. tovdbbfolydsitds,
szUneteltetés, megszUntetés stb).

A sarga nyilakra kattintva a program datlép a hatdrozat
részletes adataihoz.

Az "Uj kapcsolédd kiadmdny' nyomodgombra kattintva
felvehetink eqgy tovabbfolydsito, szUneteltetd,
megszUntetd stb. hatdrozatot.

A levdlogatdsi eljdrds elsd [épése a keresési feltételek megaddsa.
Ehhez rd kell kattintanunk a "Levdlogatds” ikonra vagy le kell GtnUnk a "2" billentyUt.
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A 3 S SRy T Tt
Apglazidiezlzaviialantecezadll

Keresési feltétel

ﬁllapnt olyamaths _ ! BognarBels
Részlates allapot

Kezdodatiam MGy apbEn Tamogatas jellege Esetilinizeies fass it (1555)

Zarodatum ehonaEphEn Ugvfél neyv QIJ|':.-'§|:'. =
Megallt hatarozat =
Zarodatum jelleg Megszines Ugyfel adatai SeiiDEtum; 2000 -
Hatarozat adatar
Feliihnzsg. datum jden . .
Haztantas

AzZonosito 12 Osszeq 20000 -

Idegen azonosito — 100 Ebbol/term:ben 1000/ "
Jovedelemd 10000~
Felvetel datum multherapban Kifizeto @rkonmenyeat e
Egyedilallo igen
Programozo Torlesztés NEM tires ) )
Igazolvany szam NEM fires

Utolso gyakta

Kifizatések pus Herakival MEegjeqy<es

MIIEnotE FolyanmatoanT IiDUs: GEPROGCEIGerZa5 | dtal it bl Laroaats

————————————————— — — —

A "Szocidlis tdmogatdsok levdlogatdsa” ablakon ki-bekapcsolhatd részfeltétel-
téglalapok lathatok. A bekapcsolt téglalapok kék hattérszinnel jelennek meg.

Ki-be kapcsolds: kattintds a részfeltétel-téglalap feliratdra (a téglalap bal oldaldn)

Egy részfeltétel téglalap tartalmdnak maodositasa: kattintds a részfeltétel
téglalapban 1évé zold nyilra vagy a sdrga "+", "-" ikonra.

A levdlogatds az "Ok" nyomogombra kattintva indithatd el (vagy enter), a
levdlogatds eredménye pedig a "Levdlogatds” féablak tabldzatdban jelenik meg.




